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OP Ryhmaelake - Lisaelaketurvaa
henkilostolle

Osaava ja motivoitunut henkildsto on yrityksen tarkeimpia menestystekijoita. OP Ryhmaelake on oivallinen
ratkaisu yrityksen johdon, avainryhmien tai koko henkildston palkitsemiseen ja sitouttamiseen. OP Ryhmaelake
on sijoitussidonnainen kollektiivinen lisaelakevakuutus, jossa yritys itse voi paattaa vakuutuksessa noudatetta-
van maksusuunnitelman. OP Ryhmaelake taydentaa lakisaateista elaketurvaa ja antaa mahdollisuuden siirtya
elakkeelle jo ennen lakisaateista elakeikaa.

Kilpailu osaavasta henkilostosta kovenee jatkuvasti. On entista tarkeampaa kannustaa tuloksentekijoita sitou-
tumaan yrityksen hyvaksi tyoskentelyyn. OP Ryhmaelake on saajalleen arvostettu etu, joka sitouttaa yritykseen
ja motivoi hyviin tuloksiin. Yritys hyotyy henkilostolleen ottamista elakevakuutuksista monin tavoin. Kollektiivi-
sen ryhmaelakevakuutuksen maksut ovat yritykselle vahennyskelpoisia menoja verotuksessa, eika niita katsota
vakuutetun palkaksi.

OP Ryhmaelakkeesta hyotyy seka yritys etta

tyontekija

Edut tyonantajalle Edut tyontekijalle

e Positiivinen yrityskuva. OP Ryhmaelake on osa ¢ Joustoa elakkeelle siirtymiseen. OP Ryhmaelak-
henkilostostaan huolehtivan yrityksen henkilosto- keella voi tarvittaessa aikaistaa elakkeelle siirty-
politiikkaa ja henkilostoon liittyvaa riskienhallintaa. mista.

e Vahvistaa yrityksen kilpailukykya rekrytointiti- e Taydentaa lakisaateista elaketurvaa. Lakisaa-
lanteissa. teinen elake lasketaan kunkin vuoden ansioiden

o Taloudellisesti jarkevi vaihtoehto. OP Ryh- ja karttumaprosentin mukaan eli jokaisen vuoden
méeldkkeen maksut ovat vahennyskelpoisia tydn- ansio vaikuttaa elakkeen maaraan. Elinaikakerroin
antajan verotuksessa. Vakuutusmaksujen taso pienentaa elaketta, jos keskimaarainen elinika
vuosittain vaihdella. - 40 prosenttiin ty6ajan ansiotasosta.

o Sitouttaa tyontekijita. OP Ryhmaelakkeella yri- * OP Ryhmaelakkeen avulla voi taydentaa henki-
tys voi kannustaa ja motivoida tyéntekijoitaan. [6ston lakisaateista elaketurvaa. Myos elakeian

alentamisesta johtuva elakkeen pienentyminen

¢ Tarjoaa mahdollisuuden henkiloston joustavaan - ;
voidaan kompensoida .

elakkeelle siirtymiseen. Elakoityminen tapahtuu

seka yrityksen etta vakuutetun kannalta sopivaan * Turvaa yllattaviin tilanteisiin. OP Ryhmaelake
aikaan. Elakkeelle siirtymisesta aiheutuviin kus- antaa turvaa myos tyokyvyttomyys- ja kuolinta-
tannuksiin on varauduttu etukateen. pauksessa.

¢ Viisas tapa saastaa elakepaivia varten.
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Sijoituskohteet

Voit valita vakuutukseesi vakuutusyhtion kulloinkin
tarjoamasta sijoituskohdevalikoimasta itsellesi sopi-
vimmat vaihtoehdot.

Sijoitusrahastot

Sijoitusrahaston saannadista ja avaintietoesitteesta
ilmenevat sijoitusrahaston sijoitustoiminnan tavoit-
teet, riskit ja rajoitukset.

Sijoituskohteen valinnan mukaan sijoitusrahastot
voidaan jaotella osakerahastoihin, yhdistelmarahas-
toihin, pitkan koron rahastoihin, keskipitkan koron
rahastoihin ja lyhyen koron rahastoihin. Sen lisaksi on
mm. raaka-ainerahastoja, vaihtovelkakirjarahastoja,
yrityslainarahastoja.

Sijoitusrahaston riskitaso riippuu sijoitusrahaston
sijoitusstrategiasta. Sijoitettavien varojen hajauttami-
nen useampaan kuin yhteen toisistaan riippumatto-
maan sijoituskohteeseen pienentaa sijoitusrahaston
kokonaisriskia suhteessa yksittaiseen sijoituskohtee-

seen.

Osakerahastot ovat hyva vaihtoehto silloin, kun
haluat tavoitella saastaillesi korkeampaa tuottoa.
OP-sijoitusrahastojen joukossa on myos pieniriskisia
vaihtoehtoja, kuten esimerkiksi korkorahastot.

Sijoituskorit
Sijoituskorin avaintietoasiakirjasta ilmenee sijoitus-
korin sijoitustoiminnan tavoitteet, riskit ja rajoitukset.

Sijoituskorin riskitaso riippuu sijoituskorin sijoi-
tusstrategiasta.

Sijoituskohteisiin liittyvat sijoitusriskit
Elakesaastot seuraavat valittujen sijoituskohteiden
arvonkehitysta. Vakuutusyhtion tarjoamat sijoitus-
kohteet ovat esimerkiksi OP-Rahastoyhtion hallinnoi-

mia OP-sijoitusrahastoja tai OP-Henkivakuutuksen
hallinnoimia sijoituskoreja.

Kaikkien sijoituskohteiden osalta vakuutuksenottaja/
vakuutettu kantaa riskin saastojen kehittymisesta ja
niiden sailymisesta. Tama sisaltaa myos riskin paa-
oman pienenemisesta ja menettamisesta. Sijoitus-
kohteiden aiempi arvonkehitys suuntaan tai toiseen ei
ole tae tulevasta.

Sijoituskohteiden valinnoilla voi olennaisesti vaikuttaa
sijoitukseen liittyvaan riskiin.

Vakuutukseen tarjottavat sijoituskohteet eroavat
toisistaan myos siten, etta joidenkin tavoitteena on
passiivinen vertailuindeksin seuraaminen (indeksi-
rahastot/- korit), kun taas toiset pyrkivat aktiivisella
sijoitusnakemyksen otolla vertailuindeksia korkeam-
paan tuottoon (aktiivirahastot/-korit).

Sijoituskohteet liittyvat vakuutukseen ainoastaan
laskennallisesti, eika vakuutuksenottajalla ole omis-
tusoikeutta tai muita oikeuksia esimerkiksi vakuu-
tukseensa liitettyjen rahastojen rahasto-osuuksiin
tai rahastoissa olevaan omaisuuteen. Omistusoikeus
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vakuutukseen liitettyihin sijoituskohteisiin kuuluu
vakuutusyhtiolle.

Vastuulliset sijoituskohteet

Vakuutus voi edistaa ymparistoon tai yhteiskuntaan
liittyvia ominaisuuksia. Ymparistoon tai yhteiskuntaan
liittyvat ominaisuudet toteutuvat vain, jos vakuutuk-
sen sijoituskohteena on vakuutuksen voimassaoloajan
vahintaan yksi sijoituskohde, joka edistaa ymparis-
toon tai yhteiskuntaan liittyvia ominaisuuksia, tai
jonka tavoitteena on kestavien sijoitusten tekeminen.
Ajantasainen sijoituskohdevalikoima, valittavissa
olevat vastuulliset sijoituskohteet seka niiden osuus
koko sijoituskohdevalikoimasta l8ytyy (op.fi/vakuutus-
saastamisen-kurssit). Lisatietoja sijoituskohteesta ja
sen vastuullisuudesta loytyy sijoituskohteen avaintie-
toasiakirjasta ja kestavyystiedot-asiakirjasta.

Tiedot OP-Rahastoyhtié Oy:n sijoitusrahastoista

ja OP-Henkivakuutus Oy:n sijoituskoreista, joiden
tavoitteina on kestavien sijoitusten tekeminen seka
ymparistoon tai yhteiskuntaan liittyvien ominai-
suuksien edistaminen loytyvat sivulta Vastuullisuus
sijoittamisessa (op.fi/vastuullisuus-sijoittamisessa).
Sijoitusrahastojen maaraaikaiskatsaukset (0ytyvat
OP-Rahastoyhtion vuosikertomuksesta.

Mahdollisten OP Ryhman ulkopuolisten vakuutuksen
sijoituskohteena olevien rahoitustuotteiden osalta,

kukin finanssimarkkinatoimija vastaa omalta osaltaan
naiden tietojen julkaisemisesta.

Kestavyysriskien huomioiminen

Kestavyysriskilla tarkoitetaan ymparistoon, yhteis-
kuntaan tai hallintotapaan littyvaa tapahtumaa tai
olosuhdetta, jonka toteutumisella voi olla kielteinen
vaikutus sijoituskohteen arvoon. OP-Henkivakuutus
Oy:n tarjoaman sijoituskohdevalikoiman sijoitustoi-
mintaa hoitaa paaasiassa OP Varainhoito Oy, joka
huomioi kestavyys- riskit sijoitustoiminnassaan kus-
sakin omaisuuslajissa parhaiten soveltuvalla tavalla.
Sijoituskohteen toimi- alalle olennaisten ymparistoon,
sosiaalisen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan
liittyvien tekijoiden huomioinnilla pyritaan paranta-
maan pitkan aikavalin tuottoja ja alentamaan riskia.
Lisatietoa vastuullisuudesta ja kestavyysriskien
huomioimisesta sijoitustoiminnassa saat www.op.fi/
vakuutussaastaminen.

Markkinat auttavat saannollista saastajaa

Saanndllisen saastamisen hyodyt ovat sijoitussidon-
naisessa vakuutuksessa parhaimmillaan. Maksamalla
saannollisesti maksuja tasaat yksittaisten sijoitusten
aloittamiseen liittyvaa riskia. Aikahajautuksella voit
olennaisesti pienentaa erityisesti osakerahastoihin
liittyvaa ajoitusriskia. Elakeajan lahestyessa kannat-
taa osakerahastojen osuutta laskea ja siirtaa elake-
saastoja matalamman riskin korkorahastoihin. Nain
elakesaastot turvataan kurssiheilahteluilta viimeisina
vuosina ennen elakeajan alkua ja elakeaikana.
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Nain ryhmaelakevakuutus tomii

Vakuutuksenottajana on aina yritys ja vakuutettuna
yrityksen palveluksessa oleva henkiloryhma. Vakuu-
tuskirjassa maaritellaan ryhmakohtaisen elaketurvan
kattavuus ja vakuutetun oikeudet.

Elakeryhma ja elakeaika

Vakuutettava elakeryhma, joita voi olla samassa
vakuutuksessa useita, on maariteltava aina objek-
tiivisin perustein esimerkiksi vakuutettujen aseman,
ammatin, toimialan, toimipaikan, ian tai palveluksessa
oloajan perusteella. Ryhma on maariteltava siten,
ettei se tosiasiassa kohdistu nimettyihin tai muutoin
yksilollisesti maarattyihin henkildihin tai vain yri-
tyksen omistajiin. Kollektiivisena lisaelaketurvana ei
pideta jarjestelya, joka on tarkoitettu koskemaan vain
yhta tyonantajan palveluksessa olevaa henkiloa ker-
rallaan. Muutoin ryhman koolle ei ole erityisia rajoja.

Vakuutuksenottaja vastaa siita, etta ryhmamaarittely
ja vakuutettava ryhma tayttavat kollektiivisuuden
edellytykset koko vakuutuksen voimassaoloajan.

OP Ryhmaelake antaa mahdollisuuden siirtya elak-
keelle jopa ennen lakisaateista elakeikaa.

Elakkeelle jaamisen ajankohta sovitaan tarjousta
tehtaessa. Samaan elakeryhmaan kuuluvien elakkeen
alkamisian ja muidenkin etuuksien on maaraydyttava
yhtalaisin perustein. Elakkeen suuruus maaraytyy
kertyneen vakuutussaaston mukaan.

Vakuutetun tyosuhteen paattyessa ennen elakeikaa
voidaan vakuutetun osalle kertyneesta vakuutus-
saastosta muodostaa ns. vapaakirjaelake. Talloin
vakuutussaasto maksetaan tyontekijalle elakkeena
sovitusta elakeiasta alkaen. Mikali vapaakirjaocikeutta
ei ole, kaytetaan vakuutetun osalle kertynyt saasto
muiden vakuutettujen hyvaksi tai se voidaan tu-
louttaa yritykseen. Vapaakirjaoikeus maaritellaan
vakuutuskirjassa. Sitouttamistarkoituksessa vapaa-
kirjaoikeus voidaan sopia sidottavaksi palvelusvuosiin,
jolloin vakuutetulla on oikeus kertyneeseen elakkee-
seen esimerkiksi kolmen palvelusvuoden jalkeen.

Elakeika voidaan sopia ryhmakohtaisesti. Elake on
aina maaraaikainen. OP Ryhmaelake on joustava
lisaelakejarjestely, jossa elakkeelle siirtymista voi-
daan lykata. Elaketta on haettava kirjallisesti. Elake

maksetaan vakuutetulle kuukausittain ja se maaray-
tyy kertyneen vakuutussaaston mukaan. Elakkeen
maksaminen paattyy, jos vakuutettu kuolee elakkeen
maksuaikana.

Maksusuunnitelma

Yritys maarittelee itse vakuutuksen vuosimaksuta-
son. Vakuutusmaksu on jaettava samaan ryhmaan
kuuluvien vakuutettujen kesken yhtalaisin perustein.
Maksun maaraytymisperusteena voi kayttaa esimer-
kiksi samaa suhteellista osaa vakuutettujen vuosian-
siosta tai kiinteda euromaaraa, esim. 2 500 euroa
kullekin vakuutetulle.

Vakuutuksenottaja vastaa siita, etta kulloinkin
voimassa oleva maksusuunnitelma tayttaa kollektiivi-
suuden edellytykset.

OP Ryhmaelakkeen maksut ovat joustavia ja maksun
maara voi vuosittain vaihdella. Vakuutuksenottaja
ilmoittaa vuosittain vakuutusyhtiolle vakuutukses-

sa noudatettavan maksusuunnitelman ja maksun
jakautumisen vakuutettujen kesken. Vakuutusmaksut
paattyvat, kun vakuutettu ei enaa kuulu ryhman
piiriin tai vakuutetun tyosuhde vakuutuksenottajaan
paattyy.

Sijoitussuunnitelma

Vakuutuksenottaja eli yritys paattaa vakuutusmak-
sujen sijoittamisesta vakuutusyhtion tarjoamiin eri
vaihtoehtoihin. Yritys voi myos valtuuttaa tyontekijan
itse tekemaan sijoituspaatokset oman vakuutuksensa
osalta. Valtuutus voidaan antaa joko heti vakuutuk-
sen alusta alkaen tai myohemmin sopimusaikana.

Maksetut vakuutusmaksut eli tulevat maksut voi
ohjata vakuutusyhtion tarjoamiin eri sijoituskohteisiin.
Koko saastoajan tata sijoituskohteiden jakosuhdetta
voi vapaasti muuttaa seka vakuutukseen kertyneen
saaston etta tulevien vakuutusmaksujen osalta.

Sijoituskohteita voi vaihtaa maksutta. Jos kaipaat
lisaa tietoa eri vaihtoehdoista paatoksentekosi tueksi,
asiantuntijamme auttavat mielellaan.

Vakuutusyhtiolla on oikeus vakuutusehdoissa tar-
kemmin maaritellyissa tilanteissa rajoittaa vakuu-
tussaastojen siirtoja sijoituskohteesta toiseen seka
tulevien vakuutusmaksujen jakosuhteen muutoksia,
tai siirtaa naiden toimeksiantojen toteuttamista.
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Tyokyvyttomyysturva

OP Ryhmaelakkeeseen sisaltyy vakuutussaaston
maaraan perustuva tyokyvyttomyysturva pysyvan
tyokyvyttomyyden varalle. Oikeus tyokyvyttomyy-
selakkeeseen on vakuutetulla, joka tulee pysyvas-

ti tyokyvyttomaksi siten, etta hanella on oikeus
tyontekijain elakelain mukaiseen tayteen, toistaiseksi
voimassaolevaan tyokyvyttomyyselakkeeseen.

Kuolemanvaraturva

OP Ryhmaelakkeeseen liittyy myos kuolemanva-
raturva silta varalta, etta vakuutettu kuolee ennen
elakkeen alkamista tai ennen kuin elakkeen maksa-
minen on paattynyt. Kuolintapauskorvaus on 100 %
jaljella olevasta vakuutussaastosta. Turva on voimas-
sa koko tyosuhde- ja elakeajan kuitenkin enintaan 90
vuoden ikaan saakka.

Kuolintapauskorvaus maksetaan vakuutetun maa-
raamalle edunsaajalle tai vakuutuksenottajalle.
Sopimusaikana kuolemanvaraturvan edunsaajaa voi
muuttaa ilmoittamalla siita kirjallisesti vakuutus-
yhtiolle. Kuolemanvaraturvan maksu lasketaan ja
veloitetaan saasto sta kuukausittain.
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Verotus

Vakuutusmaksut yrityksen
verotuksessa

Yrityksen jarjestaman kollektiivisen OP Ryhmaelak-
keen vakuutusmaksut ovat vahennyskelpoisia menoja
yrityksen verotuksessa. Kollektiivisen jarjestelyn
maksut eivat ole vakuutetun palkkaa. Jos tyonanta-
ja korvaa palkanmaksua vakuutuksen ottamisella,
voidaan vakuutusmaksu katsoa palkaksi vakuutetun
verotuksessa.

Vakuutusmaksut tyontekijan
verotuksessa

Kollektiivisen elakevakuutuksen vakuutusmaksuja ei
katsota vakuutetun verotettavaksi palkkatuloksi.

Vakuutussaaston tuoton verotus

Vakuutussaastaille kertynytta tuottoa ei veroteta
sijoituskohteiden vaihtamisen yhteydessa. Niinpa
onnistuneilla sijoituskohteiden valinnoilla vakuutuk-
seen kertynyt tuotto kerryttaa tuottoa tuotolle koko
saastoajan.
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Elakkeen verotus

Aikanaan maksettava elake on elakkeensaajalle vero-
nalaista ansiotuloa.

Kuolintapauskorvauksen verotus

Jos kuolintapauskorvauksen edunsaaja on vakuu-
tetun lahiomainen, on korvaus perintoverotettavaa
omaisuutta.

Muille kuin vakuutetun lahiomaisille vakuutuksen
edunsaajana maksettu kuolintapauskorvaus on koko
maaraltaan veronalaista paaomatuloa.

Kuolinpesalle maksettuna kuolintapauskorvaus tulee
osaksi kuolinpesan varallisuutta. Kuolinpesasta saatu
omaisuus on perintoverotettavaa omaisuutta perit-
tavan ja perillisen tai testamentinsaajan sukulaisuus-
suhteesta riippumatta.

Verotustiedot perustuvat 01/2023 tilanteeseen.
Verotus ei ole osa vakuutussopimusta. Verolainsaa-
danto6 voi muuttua vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutusyhtio ei ota vastuuta elakevakuutuksen kol-
lektiivisuudesta verotuksessa, eika verolainsaadannon
tai Verohallinnon ohjeiden ja tulkintojen mahdollisista
muutoksista ja niiden seurauksista.
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Tietoja vakuutussopimuksesta

Vakuutuksen myontaa OP-Henkivakuutus Oy. Va-
kuutuksenottaja on aina yritys. Vakuutetun littami-
nen vakuutukseen ei edellyta selvitysta vakuutetun
terveydentilasta.

OP Ryhmaelake on sijoitussidonnainen lisaelake-
vakuutus, jossa vakuutussaaston arvon kehitys on
sidottu vakuutuksenottajan tai vakuutetun valit-
semien sijoituskohteiden arvon kehitykseen. Sijoi-
tuskohteiden liittaminen vakuutukseen tapahtuu
ainoastaan laskennallisesti vakuutussaaston arvon
laskemista varten. Vakuutuksenottajalla, vakuutetulla
tai edunsaajalla ei ole oikeutta vakuutukseen liitettyi-
hin sijoituskohteisiin tai niissa olevaan omaisuuteen.
Vakuutukseen liitettyjen sijoituskohteiden ja niissa
olevan omaisuuden omistusoikeus kuuluu vakuutus-
yhtiolle.

Vakuutuksenottaja/Vakuutettu kantaa kuitenkin
kaikkien sijoituskohteiden osalta riskin saastojen
kehittymisesta ja niiden sailymisesta. Tama pitaa
sisallaan myas riskin paaoman pienenemisesta ja
menettamisesta. Sijoituskohteiden aiempi arvonkehi-
tys suuntaan tai toiseen ei ole tae tulevasta.

OP Ryhmaelaketta koskeva vakuutussopimus
koostuu vakuutuskirjasta, vakuutusehdoista, tuote-
selosteesta, laskuperusteista ja hinnastosta. Vakuu-
tussopimukseen sovelletaan vakuutussopimuslakia ja
muuta Suomen lainsaadantoa silta osin kuin vakuu-
tusehdoissa tai osapuolten valilla ei muutoin ole toisin
sovittu. Vakuutukset eivat kuulu sijoittajien korvaus-
rahaston eika pankkitalletusten talletussuojarahaston
piiriin.

Vakuutuksen voimassaolo

Vakuutussopimus tulee voimaan, kun asiakas on
allekirjoituksellaan hyvaksynyt tarjouksen liitteineen.

Vakuutusturva tulee kunkin vakuutetun osalta voi-
maan kun ensimmainen vakuutusmaksu on makset-
tu. Ensimmainen maksu on maksettava vakuutuksen
voimaantulovuoden loppuun mennessa.

Vakuutus paattyy, kun vakuutuksessa ei ole enaa
vakuutettuja, vakuutuksen piiriin sisallytettavia tyon-
tekijoita tai etuuksien saajia. Vakuutus paattyy myos
vakuutusyhtion irtisanottua vakuutuksen.

Vakuutuksen kulut

Vakuutuksesta perittavat kulut tai peruste, jolla ne
lasketaan, ilmenevat tarjouksen osana olevasta hin-
nastosta. Vakuutustarjouksen liitteena on arviolas-
kelma, jossa on esitetty vakuutusmaksut ja saastojen
kehitys kulut huomioon ottaen.

Vakuutusmaksusta ja saastosta veloitetaan kuluja
laskuperusteiden ja hinnaston mukaisesti. Sijoi-
tuskohteiden hallinnointipalkkiot sisaltyvat kunkin

sijoituskohteen arvoon. Ylimaaraisista toimenpiteista
peritaan erillinen toimenpidekulu.

Informaatio vakuutuksesta

Vakuutuksenottaja nakee vakuutuskirjasta elake-
vakuutuksen sisallon ja vuosittain lahetettavasta
vakuutustiliotteesta saastojen kehityksen.

Tyosuhteessa olevien vakuutettujen vakuutusposti
lahetetaan tyonantajan kautta, ellei toisin ole sovittu.
Ne vakuutetut, joiden tyosuhde on paattynyt tai jotka
ovat jo elakkeella, saavat vakuutuspostin kotiosoit-
teeseensa. Vakuutuskirjan seka vuosittaisen vakuu-
tuspostin saa valinnan mukaan joko suomeksi tai
ruotsiksi.

Lisaksi vakuutettu voi tarkastella itseaan koskevia
vakuutukseen liittyvia tietoja seka muuttaa sijoitus-
kohteita verkkopalvelussamme.

Elake- ja muita etuuksia on haettava kirjallisesti va-
kuutusyhtiolta. Elakkeensaajalle ilmoitetaan elakkeen
alkamisesta ja paattymisesta kirjeitse. Lisaksi elak-
keensaajalle lahetetaan vuosittain selvitys OP-Henki-
vakuutuksen maksamasta elakkeesta ja siita tehdysta
ennakonpidatyksesta.

Sopimusmuutokset

OP-Henkivakuutuksella on oikeus muuttaa vakuu-
tuksessa kaytettavissa olevien sijoituskohteiden vali-
koimaa ja hinnastossa maariteltyja toimenpidekuluja.
Vakuutus- ja muita sopimusehtoja yhtié voi sopi-
musaikana muuttaa vakuutusehdoissa mainituilla
perusteilla.
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Muutoksenhaku

Jos olet tyytymaton vakuutusyhtion antamaan
paatokseen tai vakuutusyhtion tai sen edustajan
toimintaan muutoin, ota ensin yhteytta vakuutus-
yhtioon asian selvittamiseksi ja toimita mahdollinen
lisaselvitys.

Mikali olet edelleen eri mielta, voit saattaa asian OP
Ryhman sisaisen asiakasasiamiehen kasiteltavaksi
tayttamalla oikaisupyyntolomakkeen internet-sivuilla
op.fi/asiakasasiamies. Asiakasasiamieskasittely on ai-
kaisemmasta paatoksenteosta riippumaton ja nopein
muutoksenhakukanava.

OP, Asiakasasiamies
Gebhardinaukio 1, 00013 OP
fax 010 253 2626
asiakasasiamies@op.fi
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Asiakasasiamiehen sijasta tai jos asiakasasiamiehen
paatos ei tyydyta sinua, voit olla yhteydessa Vakuu-
tus- ja rahoitusneuvontaan (FINE). FINE antaa mak-
sutta riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille.
FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutus-
lautakunta seka Sijoituslautakunta antavat myos
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei kasittele
riitaa, joka on vireilla tai kasitelty kuluttajariitalauta-
kunnassa tai tuomioistuimessa.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, Porkkalankatu
1, 00180 Helsinki. puhelin (09) 685 0120 www.fine.fi

Helpoimmin asian saa vireille sahkoisella yhteyden-
ottolomakkeella osoitteessa www.fine.fi/tunnistaudu.
html

Vakuutusyhtion antaman paatoksen voi saattaa sii-
hen litetyn muutoksenhakuohjeen mukaisesti myos
oikeusteitse ratkaistavaksi joko Helsingin karajaoi-
keuteen tai asianosaisen ollessa kuluttaja, hanen
kotipaikkansa karajaoikeuteen. Kanne on nostettava
kolmen vuoden kuluessa siita, kun asianosainen on
saanut tiedon vakuutusyhtion paatoksesta.
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Vakuuttajana OP-Henkivakuutus Oy

OP Ryhmaelakkeen myontaa OP-Henkivakuutus Oy,
joka on OP Ryhman kokonaan omistama henkiva-
kuutusyhtio. Yhtion paakonttori sijaitsee osoitteessa
Gebhardinaukio 1, Helsinki. Postiosoitteernme on
PL 308, 00101 Helsinki. Yhtio on merkitty Suomen
kaupparekisteriin ja sen y-tunnus on 1030059-2.
OP-Henkivakuutuksen vakavaraisuutta ja taloudellis-
ta tilaa koskeva kertomus on saatavissa osoitteessa
op.fi.

Asiakaspalvelua vakuutusten osalta hoitavat padosin
vakuutusyhtion asiamiehina toimivat osuuspankit ja
Pohjola Vakuutus.

Vakuutusyhtioita ja niiden toimintaa Suomessa
valvoo

Finanssivalvonta
PL 103, 00101 Helsinki

puh. 010 831 51.
Henkilotietojen kasittely

OP kasittelee asiakkaiden henkilotietoja voimassa
olevan lainsaadannon mukaisesti seka tietosuoja-
lausekkeessa ja -selosteessa tarkemmin kerrotuin
tavoin. Asiakkaan on suositeltavaa tutustua viitattuun
tietosuojainformaatioon.

Tietosuojalauseke ja -seloste on saatavilla osuuspan-
keista ja op.fi-palvelusta osoitteesta op.fi/tietosuoja.

OP voi tallentaa asiakkaan asiointia ja tapahtumia
koskevia tietoja seka nauhoittaa puheluja. Tallenteita
ja nauhoitteita voidaan kayttaa tietosuojalausekkees-
sa ja -selosteella kuvattuihin kayttotarkoituksiin.

Vakuutusten myyntipalkkiot

OP-Henkivakuutus Oy maksaa myydyista va-
kuutuksista vakuutusmaksuun seka vakuutuksen
sijoituskohteiden hallinnointipalkkioista saamiinsa
palautuksiin perustuvan prosentuaalisen palkkion
asiamiehelle.

Tiedot asiamiehesta

Asiamies on rekisteroity Finanssivalvonnan yllapita-
maan vakuutusedustajarekisteriin. Rekisterdinnin voi
tarkastaa Finanssivalvonnasta, joka myos valvoo va-
kuutusasiamiesten toimintaa. Asiamiehen toimintaan
tyytymaton voi kaantya samojen tahojen puoleen
kuin edella on kerrottu muutoksenhausta vakuu-
tusyhtion osalta. OP-Henkivakuutus on OP Ryhman
kokonaan omistama henkivakuutusyhtio. Asiamies

ei myy muiden vakuutusyhtioiden kuin OP-Henkiva-
kuutus Qy:n myontamia yksilollisia elakevakuutuksia.
OP-Henkivakuutuksen tai asiamiehen omistus tois-
tensa aanimaarasta tai padaomasta ei ylita 10%.

Lisatietoja
Kysy lisaa OP Ryhmaelakkeesta yrityksesi yhteyshen-

kilolta ja pyyda tarjous.

Jos yrityksellasi ei viela ole omaa yhteyshenkiloa, ota
yhteys lahimpaan osuuspankkiin tai soita 010 252
7930 ja kysy lisaa. Voit myos lahettaa sahkopostia
osoitteeseen REtarjoukset@op.fi.

Lisatietoja saat my0s osoitteesta op.fi.



OP-Henkivakuutus Oy, Y-tunnus 1030059-2
Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP

Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi
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